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QUYẾT ĐỊNH 

Sửa đổi, bổ sung một số điều của Quy chế tiếp công dân tại Trụ sở tiếp 

công dân xã Yên Trường ban hành kèm theo Quyết định định số 93/QĐ-

UBND ngày 7/7/2025 của Chủ tịch UBND xã Yên Trường 

CHỦ TỊCH UỶ BAN NHÂN DÂN XÃ YÊN TRƯỜNG 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16/6/2025; Luật Tiếp 

Công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013; Luật số 136/2026/QH15 của Quốc hội về 

sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật tố cáo; 

Căn cứ Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26 tháng 6 năm 2014 

của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Tiếp công dân; 

Căn cứ Thông tư số 04/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 

của Tổng Thanh tra Chính phủ quy định về quy trình tiếp công dân; 

Căn cứ Thông tư số 01/2024/TT-TTCP ngày 20 tháng 01 năm 2024 của 

Tổng thanh tra Chính phủ quy định chế độ báo cáo công tác thanh tra, tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực 

Căn cứ Nghị định số 141/2025/NĐ-CP ngày 12 tháng 6 năm 2025 của 

Chính phủ về quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 

cấp trong lĩnh vực quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ. 

Căn cứ Thông tư số 02/2025/TT-TTCP ngày 25 tháng 6 năm 2025 của 

Thanh tra Chính phủ hướng dẫn thực hiện một số quy định thuộc lĩnh vực quản 

lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ liên quan đến chính quyền địa phương 02 cấp. 

Theo đề nghị của Chánh Văn phòng HĐND và UBND xã. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Sửa đổi, bổ sung một số điều của Quy chế tiếp công dân, tiếp 

nhận xử lý đơn thư xã Yên Trường ban hành kèm theo Quyết định số 

93/QĐ-UBND ngày 07/07/2025 của Chủ tịch Uỷ ban nhân dân xã Yên 

Trường 

1. Sửa đổi, bổ sung Điều 4a sau điều Điều 4 như sau: 

“ Điều 4a. Hình thức tiếp công dân 

UBND xã tổ chức tiếp công dân theo các hình thức sau đây: 

a) Tiếp công dân trực tiếp; 

b) Tiếp công dân trực tuyến;  

2. Sửa đổi, bổ sung khoản 1, Điều 7 như sau: 



“1. Trực tiếp lắng nghe, giải thích, hướng dẫn công dân thực hiện việc khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh đúng trình tự, thủ tục, đúng cơ quan, tổ chức, đơn 

vị, cá nhân có thẩm quyền; yêu cầu công dân chấp hành quyết định giải quyết 

khiếu nại, quyết định xử lý tố cáo.” 

3. Sửa đổi, bổ sung khoản 1 Điều 8 như sau: 

“1. Chủ tịch UBND xã trực tiếp tiếp công dân định kỳ 02 ngày trong tháng, 

vào ngày thứ Năm của tuần thứ hai và tuần cuối cùng trong tháng tại Trụ sở Tiếp 

công dân xã”. 

4. Sửa đổi, bổ sung khoản 1 Điều 16 như sau:  

“1. Công chức làm nhiệm vụ đón tiếp, chỉ dẫn ban đầu thuộc Văn phòng 

HĐND và UBND xã có trách nhiệm đón tiếp, hướng dẫn công dân thực hiện 

việc khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh theo đúng quy định của pháp luật. 

Việc xác định tư cách chủ thể, xử lý bước đầu thực hiện theo quy định tại Điều 

25 Luật Tiếp công dân số 42/2013/QH13 ngày 25 tháng 11 năm 2013 và khoản 

10 Điều 1 Luật Sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật tiếp công dân, Luật khiếu 

nại, Luật tố cáo số 136/2025/QH15.” 

Điều 2. Các nội dung khác thực hiện theo Quy chế tiếp công dân tại Trụ sở 

tiếp công dân xã Yên Trường ban hành kèm theo Quyết định số 93/QĐ-UBND 

ngày 07 tháng 7 năm 2025 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã Yên Trường. 

Điều 3. Điều khoản thi hành 

1. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày 01 tháng 7 năm 2026. 

2. Chánh Văn phòng HĐND và UBND xã, Trưởng các phòng, đơn vị trực 

thuộc Uỷ ban nhân dân xã; Công an xã; Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị; các tổ 

chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./. 

 

Nơi nhận: 

- Như Điều 3 QĐ (để t/h); 

- Ban tiếp công dân tỉnh; 

- Thanh tra tỉnh; (để b/c); 

- TTr: Đảng uỷ, HĐND xã 

- Các PCT UBND xã; 

- Uỷ ban Kiểm tra Đảng uỷ; 

- Văn phòng Đảng uỷ; 

- UBMTTQ xã; 
- Lưu: VT, VP. 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Nguyễn Ngọc Nam 
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